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DOKUMENTASI KEGIATAN 

 

Gambar 1. Pembukaan Kegiatan Sosialisasi SOP dan Pelaporan insiden keselamatan pasien 

 

 

Gambar 2. Pemaparan Materi Sosialisasi 

 



INSIDEN KESELAMATAN PASIEN

Komite Peningkatan Mutu dan Keselamatan Pasien 
RSGM USK



Ruang Lingkup
01 Definisi

02 Jenis 

03 Struktur Subkomite PMKP

04 SOP

05 Alur Pelaporan

06 Contoh 

07 Form Pelaporan Insiden



IKP
Insiden Keselamatan Pasien 

adalah setiap kejadian tidak 

disengaja dan tidak diharapkan 

yang dapat mengakibatkan 

atau berpotensi 

mengakibatkan cedera pada 

pasien, akibat pelayanan 

kesehatan, bukan karena 

penyakit dasar pasien.

Tujuan Pelaporan IKP:

•Mengidentifikasi risiko 

pelayanan

•Mencegah kejadian berulang

•Meningkatkan mutu & 

keselamatan pelayanan

•Membangun budaya 

keselamatan pasien

•Sebagai dasar perbaikan sistem



JENIS

KTD ( Kejadian Tidak Diharapkan)
Kejadian Tidak Diharapkan yang 

menimbulkan cedera

KNC (Kejadian Nyaris Cedera) Nyaris terjadi cedera tetapi berhasil dicegah

KTC (Kejadian Tidak Cedera)
Insiden terjadi tetapi tidak menimbulkan 

cedera

KPC (Kondisi Potensial Cedera)
Kondisi yang berpotensi menimbulkan 

cedera

Sentinel (Insiden berat  seperti:kematian, 

cacat permanen)

Insiden berat: kematian, cacat permanen, 

salah pasien/sisi



Struktur PMKP RSGM USK
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SOP IKP
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Alur Pelaporan

8
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Insiden → Amankan Pasien → Lapor → Analisis → Perbaikan 

→ Feedback
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Contoh 1: 

Salah Sisi Pencabutan Gigi

Jenis: KTD

Kejadian: Gigi 36 dicabut, 

seharusnya gigi 46

Tindakan: Penanganan luka, edukasi 

pasien, pelaporan IKP

Tindak lanjut: Checklist verifikasi sisi 

sebelum tindakan

Contoh 2:

Alat Dental Hampir Tertelan

Jenis: KNC

Kejadian: File endodontik hampir 

tertelan

Tindakan: Prosedur dihentikan, 

alat diamankan

Tindak lanjut: Kewajiban rubber

dam

CONTOH INSIDEN:
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Contoh:
Contoh 3: 

Reaksi Alergi Anestesi Lokal

Jenis: KTD 

Kejadian: Pasien sesak setelah 

anestesi

Tindakan: Penanganan 

kegawatdaruratan

Tindak lanjut: Skrining alergi lebih 

ketat

Contoh 4: 

Needle Stick Injury pada Koas

Jenis: KPC (potensial cedera)

Kejadian: Tertusuk jarum bekas

Tindakan: pelaporan

Tindak lanjut: Edukasi keselamatan kerja
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Email :



TERIMA KASIH
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